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PARA SUA SEGURANCA E DE SEU PRODUTO CLANM, A SEGUIR IREMOS
ESCLARECER NOSSA POLITICA DE GARANTIA CONTRA DEFEITOS DE FABRICACADO.

COBERTURA DE GARANTIA CLANM

Nossa marca oferece garantiaaos produtos contra defeitos de fabricagdo dentro do periodo de 01 (um) ano a partir da emissao
da nota fiscal do consumidor. Produtos com prazos acima tém este periodo estampado em sua embalagem ou em seu manual.
Outros problemas, tais como: mau uso do produto, danos ao equipamento ou alteragcdo do mesmo, batidas ou quedas, uso do
produto para outras finalidades que ndo estdao de acordo com suas especificagdes ou violagdo dos lacres de segurancga e
também selo do numero de série do produto estao fora da garantia cedida pela marca. Nenhum produto deve ser reparado por
alguém nao autorizado pela Clanm.

POLITICA DE TROCA E SUBSTITUIGAO

Arevenda efetua o processo de substituicdo de produtos danificados exclusivamente pelo mesmo modelo conforme nota
fiscal. Este processo é apenas utilizado quando o produto danificado ndo oferece opgdes de assisténcia técnica

RESPONSABILIDADE NO USO DO PRODUTO

Para garantir a qualidade e durabilidade do seu produto Clanm, é importante a compreensao das instru¢gdes de uso do mesmo
através do seu manual. Para mais informacdes sobre o produto ou duvidas de uso, entre em contato conosco pelo nosso
Servico de Atendimento ao Cliente.

PRINCIPAIS DUVIDAS

A garantia é transferivel?

A garantia Clanm atende somente ao comprador original do produto, que possua copia da nota fiscal emitida pelo revendedor
autorizado e que conste a data de venda do produto.

Autoridade de garantia

Nenhum agente, seja funcionario, revenda ou distribuidor esta autorizado a fazer garantia extra ou estendida da marca. Cabe
exclusivamente a Clanm estipular a garantia de seus produtos.

Warranty bears problems that may be presented by manufacturing defects on product during 1 (one) yers after the buying
document emission for the final consumer. For more information about the product or doubts of use, contact us by our costumer
service.



